OBSERVATOR | SONDAJ

GDPR bate la usa:
Cum sa ne pregatim pentru
noua Lege privind protectia

datelor -

Parlamentul Republicii Moldova a adoptat recent Legea privind protectia datelor cu caracter personal,
publicata in Monitorul Oficial nr. 367-369 art. 574. Aceasta urmeaza sa intre in vigoare la

23 august 2026. Noua lege, aliniata la Regulamentul General privind Protectia Datelor (GDPR) al
Uniunii Europene, va aduce schimbari majore in modul in care companiile gestioneaza datele.

In special, legea introduce reglementari mai stricte privind colectarea datelor, obligand companiile

sa demonstreze in mod activ ca respecta aceste prevederi.

Eugen KANSKI o

Sergiu BOZIANU,
Director, Data Protection Law Firm

Companiile vor trebui sa isi asume o responsabilitate
mai mare in ceea ce priveste modul in care colecteaza si
utilizeaza datele cu caracter personal, deoarece persoa-
nele fizice vor avea mai multe drepturi de a controla mo-
dul in care datele lor sunt prelucrate si pot depune plan-
geri cu privire la orice potentiale Incalcari. Este important
de mentionat ca sanctiunile in conformitate cu noua lege
vor creste semnificativ, ajungand pana la doua milioane
de lei sau 2% din cifra de afaceri totald a companiei din
anul precedent, oricare dintre acestea este mai mare. in
plus, ar putea exista si alte sanctiuni, cum ar fi suspenda-
rea, stergerea sau distrugerea datelor. Asadar, cu cat com-
pania este mai mare si implica mai multe procese, cu atat
responsabilitatile si sanctiunile potentiale vor fi mai mari.

Este esential ca antreprenorii sa inteleaga ca timpul
este limitat si orice neglijenta in implementarea noilor
reglementari va fi taxata dur. Anume pentru a oferi
posibilitatea de a implementa noul cadru legal, care
este unul deosebit de complex, a si fost acordat acest
termen de doi ani pana va intra in vigoare. Deci, dupa
doi ani, nu vor mai exista scuze.

Primul pas recomandat pentru companii este angajarea
sau contractarea unui responsabil cu protectia datelor
(Data Protection Officer; DPO) calificat, care sa initieze
neintarziat conformarea la noile cerinte legale. Acest lucru
implica o analiza detaliata a proceselor interne, identifi-

carea eventualelor deficiente si elaborarea unui plan
pentru remedierea acestora. De asemenea, este esential
sa se actualizeze politicile de protectie a datelor si sa se
asigure ci toatd documentatia este la zi. In cele din urma,
companiile trebuie sa implementeze masurile organi-
zatorice si tehnice adecvate pentru a garanta un nivel
corespunzator de protectie a datelor.

Principalele provocari cu care companiile se pot
confrunta includ diminuarea importantei respectarii
cerintelor legale, complexitatea noilor reglementari si,
cel mai important, reticenta de a investi resursele ad-
ministrative si financiare necesare pentru implemen-
tarea noilor cerinte. Pentru a ajuta companiile sa se
pregateascd, Centrul National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal, precum si alte institutii implicate,
vor dezvolta ghiduri si cursuri de instruire. In plus,
companiile de consultantd, cele care ofera servicii de
DPO externalizat si asociatiile publice specializate vor
juca un rol activ In ajustarea cadrului legal si asigurarea
implementarii sale corecte.

Primul pas recomandat este angajarea sau
contractarea unui responsabil cu protectia
datelor, care sd initieze neintdrziat
conformarea la noile cerinte legale.
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Daniela OZEROV,
Sefa departament conformitate,
ASTERRA GRUP

CA ,ASTERRA GRUP” SA saluta orice act normativ
ce vine intru realizarea angajamentelor asumate de
Republica Moldova prin Acordul de Asociere RM-UE.
Trebuie sa percepem aceasta noua Lege privind pro-
tectia datelor cu caracter personal nu doar prin prisma
unor angajamente asumate la nivel de tar3, ci ca pe un
mod de a proteja drepturile cetatenilor. Odata ce noile
reglementdri vor intra in vigoare, cetatenii moldoveni
vor beneficia de un nivel inalt de protectie a datelor
cu caracter personal. Legea se va alinia standardelor
Uniunii Europene. Chiar si astazi, in cadrul legislatiei
actuale, CA ,ASTERRA GRUP” SA, in calitate de opera-
tor al prelucrarii datelor cu caracter personal, pune in
aplicare, pe langa prevederile legislative si normative,
si un cadru intern propriu pentru protectia datelor.

Orice noi reglementari pun presiune pe business,
iar in acest moment, cea mai mare problema pe care
o observ tine de personalul calificat, fie cd este vorba
de domeniul asigurarilor, fie ca este vorba de calita-
tea de operator de prelucrare a datelor cu caracter
personal. Companiile trebuie sa intreprinda un sir de
masuri ce vizeaza demonstrarea conformitatii in ceea
ce priveste identificarea riscului legat de prelucrare,
evaluarea acestuia din punctul de vedere al originii,
naturii, al probabilitatii de a se materializa si al gravi-
tatii. In plus, entitatile trebuie si elaboreze si si puna
in aplicare coduri de conduit3, care efectiv vor prelua
cele mai bune practici in domeniul de referinta.

Autoritatea responsabila pentru monitorizarea apli-
carii legislatiei in domeniul protectiei datelor cu caracter
personal, implicit si a noii Legi nr. 195/2024 - Centrul
National pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal,
trebuie sa vina cu un sir de instruiri si materiale didactice
in domeniul de referinta. Noi, cei din lumea afacerilor; tre-
buie nu doar sa punem bifa ca suntem conformi, ca dis-
punem de coduri de conduita sau ca am aderat la reguli
corporatiste obligatorii, dar trebuie sa ne patrundem de
responsabilitate atunci cand aplicam cerintele ce vizeaza
prelucrarea datelor cu caracter personal.

Sunt ambigue prevederile care presupun ca fiecare
operator va fi obligat individual sa demonstreze exis-
tenta unor garantii adecvate pentru prelucrarea datelor
cu caracter personal. Speram ca odata cu elaborarea ca-
drului normativ subsecvent se va oferi raspuns la sirul
de intrebari care deriva din noua lege si nu doar de pe
pozitia de operator, dar de pe pozitia de persoana fizica
ale cdrui date cu caracter personal sunt prelucrate.

Entitdtile trebuie sd elaboreze si sd pund in
aplicare coduri de conduitd, care efectiv vor
prelua cele mai bune practici in domeniul
de referintd.

Victor BACIU,
Policy Manager, AmCham Moldova

Noua lege impune, in general, cerinte mai stricte
privind protectia datelor. Acest lucru va forta compa-
niile sa-si adapteze politicile si practicile interne, sa
investeasca in solutii tehnice, sa implementeze sis-
teme de gestionare a incidentelor de securitate si sa
ia masuri proactive pentru a evita penalitati semni-
ficativ mai mari decat cele prevazute de vechea lege.
Cu toate acestea, cadrul legal armonizat in beneficiul
unei piete unice este o noutate binevenita pentru
companiile moldovenesti care, in unele cazuri, au
trebuit sa se confrunte cu legislatia nationald din
Republica Moldova si cu cerinte diferite la nivelul UE,
fapt care genera sarcini administrative inutile.

Principalele dificultati cu care se pot confrunta
companiile includ lipsa expertizei tehnice, costul
implementarii, complexitatea solutiilor de securitate
si protectie, amploarea procesului de conformare,
potentialul de interpretare gresita a legii, necesitatea
de a angaja specialisti si timpul necesar pentru a face
toate ajustdrile necesare.

Pentru a asigura conformitatea, companiile pot
elabora si implementa politici interne adecvate pen-
tru a se conforma cu principiile de protectie a date-
lor. Acestea mai pot efectua analize interne pentru a
aprecia eficacitatea masurilor tehnice si organizato-
rice de care dispun pentru a garanta securitatea pre-
lucrarii datelor. Totodat3, si formarea personalului
va fi importanta pentru a asigura aplicarea corecta a
masurilor de protectie a datelor.

Companiile se pot baza pe consultanti si experti in
protectia datelor pentru asistenta practica in implemen-
tarea masurilor necesare. La o anumita etap3, si asocia-
tiile de business se vor angaja in facilitarea schimbului
de experiente, iar unele pot alege sa elaboreze Coduri de
conduita privind buna practica de aplicare a legii. Sper;
de asemenea, ca autoritatile publice vor oferi sprijin, cum
ar fi ghiduri de conformitate si seminarii de instruire
pentru intreprinderi. In cele din urma, Comitetul Euro-
pean pentru protectia datelor ofera resurse scrise foarte
utile, avand indrumari si bune practici pentru imple-
mentarea GDPR, care a si fost transpus prin noua Lege
privind protectia datelor cu caracter personal.

Formarea personalului va fi importantd
pentru a asigura aplicarea corectd a
mdsurilor de protectie a datelor.
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Eugen COZMULICI,
Manager Politici si Advocacy,
EBA Moldova

Noua legislatie, in dezvoltare inca din
2017 cu o contributie semnificativa din
partea EBA Moldova, va aduce standarde
mai stricte pentru colectarea, stocarea si
prelucrarea datelor. Companiile vor trebui
sa obtina consimtamantul explicit al utili-
zatorilor, sa asigure transparentd in modul
in care sunt utilizate datele si sa protejeze
drepturile persoanelor, inclusiv dreptul de
a accesa, corecta sau sterge datele proprii.
In plus, companiile trebuie si raporteze
prompt orice brese de securitate si ar
putea fi obligate sa efectueze evaludri ale
impactului asupra protectiei datelor (DPIA)
atunci cand lucreaza cu date cu risc ridicat.
Pentru unele companii, numirea unui DPO
va fi, de asemenea, obligatorie.

Printre dificultatile majore cu care com-
paniile s-ar putea confrunta in procesul de
adaptare la noua lege se numara costurile
ridicate de implementare, in special pen-
tru IMM-uri, care trebuie sa investeasca in »
solutii tehnologice avansate, precum crip- =

tarea si monitorizarea securitatii I'T. Multe tioneaza si cum sunt acestea procesate. L
companii nu dispun de expertiza interng, Ulterior, ar trebui sa-si revizuiasca po-

ceea ce face ca efectuarea DPIA si raporta- liticile de confidentialitate ca sa asigure

rea incalcdrilor sa fie una dificild. In plus, transparenta si claritatea pentru utilizatori.

organizatiile care gestioneaza volume mari Datele nu ar trebui procesate fira un con-

de date personale sau sensibile, cum ar fi simtamant explicit din partea utilizatorilor.

companiile telecom, banci sau furnizorii de
servicii medicale, se confrunta cu sarcina
impunatoare de a actualiza procedurile in-
terne, de a revizui mecanismele de consim-
tamant si de a gestiona un val de solicitari
de acces la date si de stergere a acestora.

De asemenea, este esential sa existe
proceduri clare pentru gestionarea even-
tualelor brese de securitate, iar personalul
calificat ar trebui sa supravegheze respec-
tarea reglementarilor. Prin luarea acestor
masuri, companiile pot asigura o tranzitie

Pentru a se conforma noilor reguli pri- lina catre conformitate si pot evita poten-
vind protectia datelor, companiile ar trebui tialele repercusiuni legale.
sa inceapa prin a efectua un audit detaliat
al datelor pe care le detin, pentru a intelege
ce tipuri de date cu caracter personal ges-

Companiile ar trebui sd inceapd prin
a efectua un audit detaliat al datelor
pe care le detin.
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